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Asunto: Respuesta Peticion radicado No. 7-2024-201330 de Fecha 17/07/2024 NIS 2024-01-260613

Cordial saludo apreciado ciudadano (a): Laura Maria Duque Castafio

El Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, el cual dispone: "Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el
aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso”.

Atendiendo el radicado del asunto, recibimos su Peticion nos permitimos informar que, actualmente la plataforma SENA
Sofia Plus se encuentra en proceso de migracion a una nueva infraestructura tecnoldgica, lo que ha generado que esta no se
encuentre disponible para realizar ningun tipo de tramite.

Agradecemos su comprension y la invitamos para que en el mes de agosto usted genere nuevamente la solicitud a través
del correo servicioalciudadano@sena.edu.co e indique el nombre del programa de formacion en el que se encuentra
matriculada, el nombre del centro de formacién, ciudad y un nimero telefénico de contacto en caso de que se requiera
ampliar la informacion.

La respuesta se brinda a los 3 dias habiles siguientes a |la fecha de radicacion, teniendo en cuenta que por ley la peticidon de
informacion y documentacion se debe brindar respuesta en 10 dias habiles, peticiones de consulta en 30 dias habiles y las
peticiones de interés general o particular y de servicios en 15 dias habiles siguientes a la fecha de radicacion (ley 1755 de
2015).

Cordialmente,

Jhon Edwin Cardona Marin

Coordinador Grupo de Formacion Profesional Integral
Empleo y Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
Despacho Regional Risaralda

Copia:pgrsanonimas@sena.edu.co
No. NIS 2024-01-260613

Proyectd: Angela Maria Lara Correa
Cargo: Profesional de apoyo a la formacion
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